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SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIO  

CLINICA Y HOSPITALES 

 

 
 
 
Es una empresa dedicada al desarrollo de Sistemas Administrativos Hospitalarios 
para Clínicas, Hospitales, Laboratorios, etc., negocios comerciales como: 
supermercados, tiendas de conveniencia, farmacias, almacenes de accesorios, 
almacenes de calzados, tiendas naturistas. Contamos con profesionales de más de 20 
años de experiencia en el área Informática y con sólidos conocimientos de las 
actividades del sector Hospitalario, Industrial y Comercial. Nuestra empresa fue 
constituida en 1992. 
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HIS3000® Sistema de información Hospitalaria 
 
Sistema His3000® es una nueva alternativa para el manejo de hospitales en las áreas de 
Inventarios, Facturación, Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar. Es multiusuario y multibodega. 
 
Está compuesto de los siguientes módulos: 

 Seguridad y Mantenimiento 

 Admisión Pacientes (HC) 

 Honorarios Médicos 

 Historias Clínicas (HC) 

 Estadísticas (HC) 

 Formularios Ministerio de Salud Pública (HC) 

 Facturación Electrónica 

 Inventarios (Ingresos, Egresos, Transferencias) 

 Cuentas por Cobrar 

 Compras 
 
Seguridad y Mantenimiento 
 
Este módulo le permite Administrar los accesos de los usuarios al Software. Nos brinda 
opciones para crear, modificar, eliminar o consultar los datos de la Empresa o Empresas, 
Parámetros Generales en la parte general; en la parte de Seguridad nos permite la Creación de 
Usuarios, Asignación de permisos, perfiles, activar o desactivar Opciones dependiendo de los 
usuarios o grupos de usuarios. 
 
Además, tenemos las opciones de Utilitarios como son Respaldar, Compactar y Reparar la Base de 
Datos. 
 
Módulo de Pacientes 
 
Nos permite el control de todos los pacientes desde su ingreso a través de Admisión Hospitalaria, 
Emergencia o Consulta Externa. Permite el manejo de la cuenta del paciente, datos de garantías y 
hasta el manejo de la historia clínica con sus respectivos exámenes y procedimientos solicitados al 
laboratorio y/o Centro de Imágenes. 
 
 
Módulo de Honorarios Médicos 
 
Permite el manejo completo de los honorarios médicos ingresados en la clínica sean estos 
honorarios directos, por pacientes en emergencia o pacientes hospitalizados. Maneja Cajas 
independientes tanto de la cuenta del paciente como de la cuenta de honorarios. 
 
Emite Estados de Cuenta por médico, emisión de Retenciones y soporte de las cancelaciones. 
Maneja el ingreso de dinero a través de la Caja de Honorarios para conocer el flujo por este 
concepto. 
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Historias Clínicas 
 
El control de historias clínicas inicia desde el ingreso del paciente y es el corazón del sistema, el 
control se lo realiza a través del número de Historia Clínica generada por el Software 
automáticamente.  
 
Si el paciente ya ingreso anteriormente se valida por el número de cédula o los Apellidos y 
Nombres, y se tiene microfilms de toda la Historia Clínica una vez cerrada la cuenta. Este módulo se 
liga con las Estadísticas. 
 
Estadísticas 
 
El departamento de Estadísticas es totalmente automatizado, permite el control de todas las 
historias clínicas. Permite consultar las Historias Clínicas de los pacientes por fecha, por médico, por 
especialidad, por tratamiento, por tipo de ingreso (emergencia, hospitalización, hospital del día, 
consulta externa etc.), por garantías, formas de pago etc.  
 
Este departamento será el encargado de emitir las estadísticas para el Ministerio de Salud la 
información se genera automáticamente de los datos ingresados. 
 
Adicionalmente se tiene las siguientes estadísticas: 
 

• Grupos etarios 
• Horarios de ingreso de los pacientes 
• Ingreso de pacientes por especialidad 
• Ingresos Críticos (triaje) 
• Ingresos por diagnostico 
• Estadía de pacientes 
• Estadística por diagnóstico (IC10) 

 
Formularios MSP 
 

• Emisión de los formularios solicitados por el Ministerio de Salud. 
• Anexo 1 Ficha Familiar 
• Anexo 2 Atención PRE hospitalaria 
• Formulario 1 Admisión y alta (Egreso) 
• Formulario 2 Consulta externa 
• Formulario 3 Anamnesis – examen físico 
• Formulario 5 Evolución y prescripción 
• Formulario 6 epicrisis 
• Formulario 7 Interconsulta 
• Formulario 8 Emergencia 
• Formulario 10 Laboratorio Clínico 
• Formulario 12 Imagenología 
• Formulario 13 Hispatología 
• Formulario 20 Signos Vitales 
• Formulario 22 Administración de medicamentos 
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• Formulario 24 autorizaciones y consentimiento informado 
• Formulario 33 Odontología 
• Formulario 38 Trabajo Social 
• Formulario 53 Referencia 
• Formulario 54 concentrado de laboratorio 
• Formulario 55 concentrado de exámenes especiales. 

 
Módulo de Cuentas por Cobrar 
 
Permite el control sobre el cumplimiento de las cuentas por cobrar. Usted puede realizar el registro 
de Abonos, Cancelaciones, Notas de Crédito y Notas de Débito. Además, tiene la opción de 
Informes como: Consulta de Pagos Realizados, Estados de Cuenta. 
 
En reportes le ofrece: Cuentas por Cobrar, Cartera Vencida, Pagos Realizados, Estados de Cuenta. 
Se maneja el control de cuentas por cobrar con Aseguradoras, Tarjetas de Crédito, Soat, IESS, 
Créditos particulares, etc, prestando facilidad para la gestión de recaudación. 
 
Módulo de Despachos de medicamentos a estaciones 
 
Permite generar los despachos de mercadería a los locales desde la bodega principal.  
 
Módulo de Compras 
 
Este módulo le permite la realización de Órdenes de Compra a proveedores, la Recepción de 
Mercaderías según órdenes de compra, Recepción de Mercadería rápida, Órdenes de Compra a 
Consignación, Verificación de Precios y reportes. 
 
Módulo de Facturación 
 
Permite el control de facturas por pacientes, Formas de Pago, Apertura y Cierre de Caja. Desglose 
de medicamentos, ingreso de exámenes y/o procedimientos de laboratorio clínico, radiológico, 
endoscópico, etc. 
 
Permite el control de los exámenes realizados por terceros para hacer una liquidación y su 
respectivo pago. 
 
El sistema contempla el proceso de Facturación Electrónica generando todos los archivos xml que 
necesita el SRI o la empresa para el envío de esta información a través de un canal de entrega-
recepción (Courier), contratado por la Clínica. 
  
Facturación múltiples cajas 
 
Emergencia, Caja General, Farmacia, Tomografía, Caja para Cancelación de Seguros, Tarjetas de 
Crédito, etc. 
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HARDWARE INSTALACION DEL SERVIDOR. 

Sistema procede a instalar un servidor con las siguientes características: 

Hp Procesador xeon con 32 Gigas de Memoria 

Windows 2019 server R2, SQL server 2019, Office escritorio remote 

 

INGRESO SISTEMA HIS3000 

 

 

USUARIO: ADMISION 

ADMISION 

Este módulo nos permite el ingreso de los 

pacientes hospitalarios, emergencia y 

ambulatorio, desde el área de emergencia o 

el área de admisión.  
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La admisión del paciente se realiza por esta opción 

con los datos indicados cuando es paciente de 

hospitalización y con la opción de admisión de 

emergencia cuando es paciente de emergencia. 

1. Primero se crea el paciente y genera una 

historia clínica única. 

2. Luego se crea la atención del paciente. 

3. El paciente puede tener varias atenciones, 

así como en el ejem: 

na vez realizado el ingreso puede emitir el contrato  

       y la Hoja de Admisión y Alta  

 

 



8 

 

En el menú de admisión también se encuentra 

el explorador de pacientes de atenciones y de 

habitaciones donde uno puede consultar 

todos los pacientes de la clínica por varios 

parámetros, todas las atenciones realizadas a 

un paciente y también las habitaciones o el 

uso de cada habitación para las estadísticas. 

En el caso de pacientes se puede scanear la 

historia clínica de pacientes anteriores y 

generar una biblioteca de pacientes con sus 

historias clínica scaneadas, también uno 

puede ya iniciar el proceso de historia clínica 

digital donde el medico ingresa directamente 

a la historia clínica y obtendrá los siguientes 

formularios del Ministerio de Salud: 

 

 

 

 

 

 

1. Admisión y alta/egreso 

2. Anamnesis 

3. Evolución y prescripción 

4. Epicrisis. 

5. Interconsulta 

6. Emergencia 

7. Protocolo operatorio 

8. Exámenes Laboratorio  
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PROCESO DE PEDIDO DE MEDICAMENTOS 

Y DEVOLUCIONES 

HABITACIONES 

Los pedidos de medicamentos pueden 

realizarse de cualquiera de las áreas o 

estaciones de enfermería y únicamente 

depende del usuario que ingreso para 

saber de qué área vino, este pedido 

imprime directamente en farmacia. 

Las estaciones pueden ser: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez ingresado al módulo de 

habitaciones a realizar el pedido el 

sistema desplegara solo las 

habitaciones disponibles para cada 

estación o área ejemplo primer 

piso solo habitaciones de ese piso, 

terapia solo habitaciones de esa 

área. 

Los colores dependen del estado de 

la habitación rojo habitación 

ocupada, verde habitación libre 

azul habitación en mantenimiento 

etc. 

No. ZONAS CLINICA 

1 EMERGENCIAS 

1 IMÁGENES 

1 FARMACIA 

1 LABORATORIO 

1 ESTACION 1ER PISO 

1 ESTACION 2DO PISO 

1 TERAPIA 3ER PISO 

1 LABORATORIO  

1 RECEPCION Y ADMISION 

1 NEONATOLOGIA 
1 QUIROFANO 

1 TERAPIA 

1 DIETETICA 
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Al ubicarse en la habitación 

aparece los datos generales del 

paciente el nombre, el médico el 

seguro fecha de ingreso habitación 

etc. Y al presionar en la habitación 

uno puede empezar a ser el pedido 

de medicamentos  

 

Paciente 

 

 

 

 

Medicamentos solicitados a Farmacia 

 

    Ticket impreso en farmacia 

 

Solicitud de medicamentos 

 

 

 

Medicamento pedido  
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Cambio de estados en una habitación  

1. Alta programada 

2. Cuenta cancelada 

3. Limpieza y desinfección 

4. Disponible 

 

 

 

 

EMERGENCIA -HOJA 008 

El proceso para emitir la hoja 08 lo 

realiza el medico emergenciologo  

 

 

 

 

 

 

De la misma forma que se encuentra la 

información en el formulario del MSP 

de la hoja 08 se encuentra realizado en 

el sistema en base a su numeración 

página por página como se puede ver 

desde: 

1. Datos Generales 

2. El inicio de atención y motivo. 

3. Accidente, Violencia, 

Intoxicación 

4. Antecedentes personales 

5. Enfermedades actual y revisión 

6. Signos vitales, mediciones y valores 
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7. Exámenes físico y diagnósticos 

8. Localización de lesiones 

9. Emergencia Obstétrica 

 

10. Solicitud de exámenes 

11. Diagnóstico de ingreso 

12. Diagnóstico de alta 

13. Plan de tratamiento 

14. Alta 
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CONSULTA 

EXTERNA -HOJA 002 

Los formularios son impresos en el mismo formato que solicita el MSP 

 

CUENTA PACIENTES. 

Este módulo nos permite mantener el 

registro de todos los rubros que se le van a 

cobrar a un paciente esto son por: 

1.  Hospitalización 

2. Emergencia 

3. Exámenes laboratorio 

4. Imagen-Rayos X, terapia 

5. Quirófano, Alimentación  

6. Medicamentos 

7. Suministros 

8. Gases y otros. 

En el módulo de cuenta pacientes se contempla los siguientes procesos 

CAJA. El Cajero tiene la posibilidad de ingresar más rubros a la cuenta del paciente, una vez que el 

paciente ha sido dado de alta y comunicado a caja, el cajero procede a preparar la cuenta, 

Selecciona la opción de facturación y luego el paciente. 
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Se puede cargar más rubros ya que el sistema está configurado por grupos o áreas y uno puede 

seleccionar en área que desee como hospitalización, medicamentos, insumos, dietas otros 

servicios, etc.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCUENTOS 

Se puede otorgar descuentos en la cuenta por grupo o individual ejemplo, en toda la hospitalización 

podemos dar un 10% de descuento o únicamente en hospitalización de acompañante o 

alimentación únicamente en el desayuno y no en el almuerzo. 

En este caso se da u n descuento en el producto & copin gotas, adicionalmente se puede 

parametrizar para no dar descuento en rubros como medicamentos honorarios etc.  
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DIVISION DE CUENTAS 

La división de cuentas ocurre cuando el paciente paga una parte porque el seguro no le cubre todo, 

ese es el momento de dividir las cuentas, o cuando auditoria informa que hay medicamentos o 

insumos que no va a reconocer el seguro o el paciente decide pagar aparte. 
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AUDITORIA. 

Auditoria es la encarga de revisar las cuentas y marcar que productos debe quitar de la cuenta y 

colocar las observaciones respectivas el momento de generar es cuando se divide las cuentas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

CUENTAS DE LA RED (LIQUIDACIONES) 

El sistema nos permite realizar liquidaciones de hospitales de la red como son IESS MSP SOAT 

donde se procede a verificar el tarifario del MSP con productos como medicamentos e insumos 

controlados por precios de la red, genera la liquidación y arma el archivo en texto o xml 

dependiente de cada entidad. 

 

 

 

FACTURACION 

Una vez que la cuenta esta lista se procede a facturar para lo cual se tiene que grabar los cambios 

realizados. 
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El sistema una vez facturado procede a realizar la factura a nivel de grupos o áreas que sea impresa, 

el detalle de los consumos realizados como se indica en los reportes, luego envía la factura para ser 

aprobada en el sri y una vez aprobada envía a los correos de los clientes, y respaldando la 

información en la página web de documentos electrónicos para poder imprimir o renviar en caso 

que el cliente necesite. 
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ANTICIPOS DE PACIENTES. 

El anticipo de pacientes se realiza con 

frecuencia para pedir al paciente un 

valor como garantía de su cuenta una 

vez que sea atendido se cruza con lo 

facturado. 

El anticipo puede el paciente hacerlo 

en efectivo, cheque o tarjeta de 

crédito, inclusive este anticipo sirve 

como copago en el caso de seguro. 

 

ANTICIPOS MENU 
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Se selecciona el paciente y se coloca el monto y la forma de pago una vez que se graba se procede a 

imprimir el recibo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESO DE HONORARIOS MEDICOS 

Los Honorarios directos de los médicos estos 

son los que emite la factura directamente a los 

pacientes, no a la clínica. Estos honorarios son 

ingresados por este módulo que fue creado 

especialmente para este propósito.  

HONORARIOS 

 

La finalidad es tener un registro de cada 

honorario ingresado por cada paciente y esto 

que se pueda ver reflejado en el arqueo de caja 

que realizan los cajeros. 

 

 

 

 

Estos honorarios pueden ser cancelados por los pacientes de diferentes formas de pago:  

1. Efectivo 
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2. cheque  

3. tarjetas de débito 

4. tarjetas de crédito  

Esto se registra y el sistema controla los 

diferentes descuentos que se tienen 

que realizar al médico por sus 

honorarios, como pacientes privados o 

hospitalarios (Aporte de llamadas), 

comisiones por las tarjetas de crédito y 

retenciones en caso que existiera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ARQUEO 

Los cajeros al finalizar su turno deben imprimir el arqueo de caja donde el informe reflejara los 

realizado ese día o ese turno 

1. Facturas emitidas. 
2. Anticipos recibidos. 
3. Cuentas por cobrar realizadas 
4. Honorarios médicos directos. 
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Es importante verificar ingresar el valor en efectivo a caja general o caja chica dependiendo de 

cómo lo manejen y que la caja esta cuadrada así:  

 

 

Los asientos contables de las ventas, honorarios y costos se transferirán directamente a la 

contabilidad. 

 

CONTABILIDAD 

Ingreso al sistema de contabilidad a transacciones 
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El departamento de contabilidad podrá ver como el proceso automático del arqueo genero los 

asientos contables como en este ejemplo se encuentra el asiento de ventas y de costos de 

medicamentos e insumos. 

 

 

 

 

 

INVENTARIOS/COMPRAS 

El módulo de Inventarios nos permite mantener el 

control de todos los productos medicamentos e insumos principalmente donde se registran todas 

las compras y consumos realizados con los pacientes, en este módulo se pueden realizar los ajustes 

de inventarios en más o en menos si fueran necesarios, no se puede egresar mercadería si no hay 

existencia. Existe dos formas de tomar el inventario físico un total y otro por muestreo. La 

reportaría del sistema es amplia y se puede también modificar dependiendo de las necesidades del 

cliente. 
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INVENTARIO 

 

Los datos más importantes del 

inventario son: 

1. Estructura Comercial 

2. Producto 

3. Proveedor.  

La 

estructura comercial 

Es la más importante ya que aquí 

uno define los grupos o áreas 

como está constituida la clínica y 

como se va a general las 

estadísticas así: 

Servicios hospitalarios 

1. Internación 

2. Alimentación 

3. Medicamentos 

4. Insumos 

5. Emergencia 

6. Quirófano 

7. Terapia o UCI 

8. Laboratorio Clínico 

9. Imagen 

Encada uno de estas áreas se puede subdividir hasta 5 niveles. 

 

PRODUCTO 

Para poder crear o ver un productos se 

hace atraves de la estructura 

comercial y de ahí se encuentran 

todos clasificados. 
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El producto contiene 3 pestañas  

1. Datos Generales, con características de código interno, código de barras, descripción, fecha 

de creación modificación paga iva, producto para la venta referencia etc. 

2. Datos Adicionales, del producto ubicación en bodega, modelo series etc. 

3. Precios y costos, maneja precios de venta, precio de costo promedio ultimo costo etc. 

 

 

PROVEEDOR 

Es necesario registra los datos generales del proveedor, contactos para poder asignar los productos 

que nos vende ese proveedor, el sistema puede manejar varios precios de compra es asi que un 

mismo producto puede vendernos varios proveedores. 

 

KARDEX 
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COMPRAS 

El módulo de compras nos permite 

realizar órdenes de compra por cada 

proveedor no se puede ingresar ningún 

producto sino hay una orden de compra. 

MODULO DE COMPRAS 

 

 

 

ORDENES DE COMPRA 

Para poder elaborar una orden de compra es necesario que exista el proveedor y los productos y 

estos estén ligados lo que se llama productos-proveedor así al seleccionar un proveedor 

automáticamente genera la lista de productos que nos vende ese proveedor en los productos se 

pueden tener descuentos fijos tanto en porcentaje como en producto docenas de 13 ejem. 
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RECEPCION DE MERCADERIA 

El sistema permite realizar la recepción de mercadería para lo cual el bodeguero mantendrá una 

lista de los proveedores que van a entregar y que día y hora lo van hacer con esto podrá el 

bodeguero manejar sus tiempos y puede hacerlo directamente o con un scaner disparando el 

código de barras. 

El sistema maneja inventarios por lote y fecha de caducidad como se mira en el cuadro el valor de 

la orden de compra y de la factura del proveedor deben coincidir. 
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Todas las facturas recibidas de los proveedores generan el asiento contable y envía a la cuenta por 

pagar. 

 

GENERACION ASIENTO CONTABLE DE PROVEEDORES. 
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CONTABILIDAD -CUENTAS POR PAGAR. 

El departamento de contabilidad es el encargado de recibir y verificar todas las facturas de farmacia 

para emitir las retenciones una vez que se generó los asientos contables. 

Para poder generar el asiento contable es necesario ingresar al sistema y cargar la factura del 

proveedor así: 
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ASIENTO CONTABLE Y EMISION DE LA RETENCION 

GENERACION DE LA RETENCION Y ENVIO AL SRI 

 

GENERACION DE LA CUENTA POR PAGAR  

En este proceso de selecciona el proveedor, se 

registra la o las facturas a pagar y se generar el 

archivo el cash. 
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GENERACION ARCHIVO CASH BANCO DEL 

PICHINCHA. 

Transferencia Bancaria, selección del banco y 

generación 

Carpeta donde guardar el archivo 
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CONTABILIDAD -CUENTAS POR COBRAR. 

Una vez que se realiza el arqueo de caja genera las cuentas x cobrar y el asiento contable, y las 

cuentas por cobrar pueden ser divididas por grupos para su mayor control así: 

1. Convenios con Empresas 

2. Red MSP, IESS, SOAT 

3. Aseguradoras 

4. Tarjetas de Crédito 

5. Crédito propio con la 

Clínica 

6. Crédito con empleado 

 

 

 

Los cobros o pagos recibidos por los pacientes o asegurados se los realiza en el módulo de pagos. 

 

 

 

Si la cancelación es de un paciente directo se selección el paciente y si es la cancelación de una 

liquidación de  
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aseguradora o tarjeta de crédito se ingresa por liquidación. 

 

EMITIENDO EL RECIBO DE CAJA Y GENERANDO EL ASIENTO CONTABLE. 

 

 

 

Se puede emitir estados de cuenta o informes 

de cartera por vencimiento 
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LIQUIDACION DE TARJETAS o ASEGURADORAS 

Para realizar el proceso de liquidación de una 

aseguradora el sistema permite ingresar las 

Comisiones, retenciones de fuente e iva y el valor 

no cubierto y así liquidar a la asegurado o tarjeta de 

crédito con los valores reales. 
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NOMINA. 

El departamento de Recursos  Humanos  es el encargado de registro del nuevo personal y salida del 

personal, al igual que sueldos, horarios, permisos, y todo lo referente al personal de la Clínica 

FICHA DEL PERSONAL  

 

Esta ficha permite ralizar el ingreso del personal con todos los datos necesarios del empleado .  
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REPORTES DEL PERSONAL 
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REGISTRO DE PERMISO  PERSONAL 
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REGISTRO DE VACACIONES DEL   PERSONAL 
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GENERACION DE NOMINA DEL   PERSONAL 

 
Aquí se registra los rubros de ingresos y egresos del personal en el mes. 
 

 
 

 
 
ROLES INDIVIDUALES  
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GENERACION DE ARCHIVOS BATCH IESS  
 

 
 
GENERACION DE ARCHIVOS DECIMOS TERCERO – DECIMO CUARTO  - UTILIDADES  -  IMPUESTO A LA 
RENTA. 

 
 
 



40 

 

CALCULO DE JUBILACION PATRONAL DEL PERSONAL (INDIVIDUAL) 
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CALCULO DE LIQUIDACION DE EMPLEADO 
 

 
 
 LIQUIDACION DE VACACIONES DEL EMPLEADO  
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DETALLE DE INFROMACION DEL PERSONAL DE INGRESOS EGRESOS  
 

 
 
 

 
 
MANTENIMIENTO  
 
El sistema consta con seguridades a nivel de grupo de trabajo o individuales. 
 

 
 

 
Cordial Saludo, 
Ing. Guillermo Parra 
Gerente General 
GAPSYSTEM CIA. LTDA. 
guillermo_parra@hotmail.com 
099 9700 288 / 096 351 5662 


